ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR FOR Saturnusvédgen 27, Idre

Dessa villkor géller mellan Promal Fastighet AB (nedan kallad ”PFAB” eller "vi”) och den som
sjalv eller genom annan person bokar boende pa PFAB:s anlaggning (nedan kallad "Gast” eller
“du”). Bokningen géller boende i ldgenhet i ett parhus.

SKYLDIGHETER

1. ANSVARIG

Ansvarig uthyrare ar, Promal Fastighet AB 559074-3828.
2. BOKNING FOR PRIVATPERSON

For att boka boende hos oss maste du ha fyllt 20 ar. Legitimering sker direkt i anslutning till
bokning, via dversdndande av kopia pa legitimationshandling. Uppfyllande av aldersgrans &r ett
krav for att f4 tilltrade till boendet. Minderariga gaster utan malsmans séllskap, ska ha
méalsmans skriftliga godkénnande, samt att malsman ska legitimera sig i anslutning till
bokningen.

Om du vid tilltrdde till boendet inte uppfyller dldersgransen har vi ratt att avboka boendet.
3.BOKNING AV BOENDE

Vid var tid géllande priser finns pa hemsidan for boendet. Samtligapriser anges i svenska kronor
(SEK). Priserna &r per ldgenhet.

| grundpriset ingér hyra av stuga/ldgenhet, elektricitet, vatten och baddar inkl. tdcken och
kuddar. Variation av planlésning/inredning och sovrum utan fonster kan férekomma. Sn6-
skottning av ytor ndrmast entréer och eventuella balkonger/altaner ombesdérjes av hyresgésten.
Bokad stuga/lagenhet far inte anvandas till annat 8n semesterboende, om inget annat &r
dverenskommet vid bokningstillféllet. Antal personer i boendet far inte dverskrida boendets
antal baddar.

Vi forbehaller oss ratten att byta boende till ett likvardigt boende eller uppgradera fram till
ankomstdagen utan att meddela dig.

Olika rabatter eller erbjudanden kan ej kombineras.

Boendet far disponeras fran kl. 16.30 avtalad ankomstdag till kl. 10.00 avresedagen, om inget
annat éverenskommits. '

| grundpriset ingér ej sénglinne, handdukar, barnsadng/stol, ved eller avresestédning.
Diskmaskinstabletter ingar normalt inte men kan finnas kvar efter féregdende gést.
Rengoéringsmedel och 1 toalettpappersrulle ingdr vid ankomst till boendet.
Medhavda matvaror, dryck etc. far inte lAmnas kvar, vid utcheckning.
Kvadratmeterangivelserna ungeférliga.

4.BOKNING AV EXTRA PRODUKTER/

Avresestad kan bokas i méan av tiligang.



5. NAR BLIR BOKNINGEN BINDANDE?

Bokningen blir bindande direkt vid bokningstillfatlet.

Vi skickar inte ndgon bekréftelse av att betalning mottagits.

6. BETALNING

Betalningens hela belopp ska betalas inom 24 t‘immartill angivet bankgironummer.

For att Gasten ska fa tillirdde till bokat boende ska 100% av det totala bokningsbeloppet vara
betait.

Vid betalning fran utlandet ska Gasten betala samtliga eventuella extra avgifter i hemlandet och i
Sverige. PFAB ska mottaga avtalat pris enligt bokningsbekréftelsen i SEK.

7. AVBOKNING
Avbokning tilldts endast om den gors 45 dagar fére ankomst.

Om avbokning sker senare an 45 dagar men 30 dagar fore aterbetalas 50% av bokningen. Senare
avbokning accepteras inte.

Vid avbokning debiteras en avgift om 1500:-
8. AVBOKNING VID PABORJAD VISTELSE
Vid avbrytande av vistelsen dterbetalas ej den inbetalade logikostnaden.

9. FORCE MAJEURE

B&da parter har rétt att trada ifrdn avtalet om boendet inte kan tillhandahéllas pa grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, l&ngre avbrott i vatten- eller
energitillforsel, eldsvada eller andra liknande storre handelser, som varken vi eller du kunnat
forutse eller paverka.

PFAB &r i sddana fall skyldigt att betala tillbaka det belopp som Gasten betalat, med avdrag for
eventuellt nyttjade dygn av stugan/lagenheten samt nyttjade tilldggsprodukter.

10. REKLAMATION

Om boendet som tillhandahatls inte &r i avtalat skick och vi inte kan atgarda detta eller erbjuda
dig ett likvardigt boende, har du som Gast rétt att séga upp avtalet.

Om du har klagomal p& boendet ska du framféra dem till oss s& snart som mojligt, dock senast
kl. 12:00 dagen efter ankomst. Fel som uppkommer under din vistelse ska du omgéende
meddela till oss sa att vi har mojlighet att ratta till dem.

Om vi inte kommer dverens kan du vénda dig till Visitas Ansvarsndmnd
http://www.visita.se/globalassets/mitt-fo-retag/ansvarsnamnden/infoblad-

ansvarsnamnden_gast.pdf Allmanna reklamationsndmnden (ARN) (https://www.arn.se/) eller
allmén domstol.




11. STADNING
Om du har bestallt avresestddning checkar du ut kl 10.00.

Du ska sjalv tdmma dina sopor, diska eventuell disk och vika ihop alla séngkldder. Samtliga
attiraljer ska stéllas/laggas pa sin plats dar det hor hemma.

Om du stadar sjélv &r det utcheckning senast ki 11.00.
Stadinstruktioner med protokoll finns i huset.

Underskrivet protokoll samt ev. nycklar ska ldmnas vid utcheckning. Stadprotokoll fotograferas
och skickas pa stugans e-postadress vid utcheckning, samt sétts in i padrmen. Nycklar ldmnas
kvar pé anvisad plats.

For ej &terlamnade nycklar debiteras en kostnad per bort-tappad nyckel med 1000 kr.

12. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Om du som Gést vill veta hur vi behandlar dina personuppgifter kan du l&sa Integritetspolicy
som finns pad hemsidan www.idrehimmelfjall.se.

13. AVTALSBROTT

Detta ar ett avtal upprattat mellan dig som Géast och PFAB. Avtalet &r bindande direkt vd
bokningstillfallet.

PFAB har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om du som Gést eller nagon i ditt
séllskap:

- upptrader stérande i stugan/ldgenheten/omrédet.
- begar skadegorelse i stugan/ldgenheten/omradet.
- anvénder stugan/lagenheten till ej avsett &andamal.

Vid en eventuell omedelbar uppsagning av avtalet maste du omedelbart flytta frén
stugan/lagenheten/campingplatsen/hotellet och dger ej ratt att dterfa nagon del av det inbetalda
beloppet. PFAB forbehaller sig ratten att krdva skadesténd.

14. OVRIGT

Som Géast maste du vérda stugan/lagenheten val och folja de ordningsregler, anvisningar och
bestdmmelser som géller. Eventuella dvertréddelser beivras.

- Det dr endast tillatet att ladda elbilar i avsedda elbilsladdare.
Det finns publika elbilsladdare pé Idre Himmelfjall. Laddning frén vanliga eluttag &r forbjudet.
Overtradelse mot detta forbud debiteras med en avgift fran 3000 kr.

De boende som har wifi &r markerade pd hemsidan for boendet. Vid eventuella driftstérningar i
wifi-tjdnsten utgar ingen kompensation da detta &r en gratistjanst.

Wifi via mobilt bredband kan ha begréansad &tkomst under hogsésongsveckorna.

Nérhet till ndrmsta nedfart kan variera pga. snétillgéngen




Mellan 22:00 och 07:00 ska stdrsta hansyn iakttas gentemot andra Géster.

Du ansvarar for skador som uppstér pa fastigheten och dess inventarier i de hdndelser skadan
har orsakats av att du eller ndgon annan som beretts tilltrade till stugan/ lagenheten har varit
vardslos.

- Det arinte tillatet att stalla upp talt, husvagn eller husbil pd tomten eller pd allménna
parkeringar inom omradet. Camping &r inte tilldten pa omradet.

- Du far inte installera musikanlaggning eller annan stérande utrustning i boendet eller i direkt
anslutning till boendet.

~ All rokning &r férbjuden i vara boenden. Overtradelse mot rokférbud debiteras med en avgift
fran 3 000 kr.

— Husdjur ar INTE tilldtna. Overtradelse mot husdjursforbud debiteras med en avgift frén 3000 kr,
samt stddkostnad.

— PFAB ansvarar ej for kvargldémda/borttappade saker, samt har ratten att kasta kvarglomda
saker.

- Det dr endast tillatet att ladda elbilar i avsedda elbilsuttag.

Finns ej laddare vid huset sé finns elbilsladdare med betalldsning inom Himmelfjélls omrade.
- Ej godkand stadning enligt protokoll debiteras Géast i efterskott med en avgift frdn 3 000 kr.
Vi reserverar 0ss for lagéndringar, priséndringar och eventuella tryckfel.

Promal Fastighet AB




